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z dni /l sierpnia 2017r.

w sprawie regulaminu rozliczania gospodarki cieplnej.

Na podstawie § 31 ust. 1 pkt 16 i 17 Statutu Spétdzielni i § 5 pkt 17 regulaminu
Rady Nadzorczej Spétdzielni Mieszkaniowej w Hajnéwce uchwala sie co nastepuje:
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§2

Traci moc uchwata Nr 06/2016 Rady Nadzorczej Spétdzielni mieszkaniowej w Hajndéwce
z dnia 04 sierpnia 2016r.

§3

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzgdowi Spétdzielni.
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zﬁdwi?j};';?gz;;oda%zy KRS w Hajnéwce z dnia A sierpnia 2017r.

REGULAMIN ROZLICZANIA GOSPODARKI CIEPLNEJ

I. Postanowienia ogdlne.

§ 1.

1. Celem regulaminu jest ustalenie jednolitych zasad postgpowania dla wszystkich lokali
przy dokonywaniu rozliczen kosztéw energii cieplnej z tytulu ogrzewania oraz pogrzania
wody w budynkach.

2. Podstawa prawna:

a) Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r.- Prawo Spoétdzielcze (tj. z dnia 4 grudnia 2015r. Dz. U. z
2016r. poz. 21),

b) Ustawa o spétdzielniach mieszkaniowych z dnia 15.12.2000r (. Dz. U. 2013r. poz.
1222)

¢) Statut Spo6idzielni Mieszkaniowej w Hajnowce,

d) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r.- Prawo energetyczne (tj. z dnia 20 stycznia 2017r.

Dz. U. z 2017r. poz. 220),

¢) Norma Polska PN-EN 834:1999 i PN-EN 835:1999 —,,podzielniki kosztow ogrzewania

do rejestrowania zuzycia ciepta przez grzejniki, przyrzady z zasilaniem elektrycznym i

dzialajacych na zasadzie parowania dyfuzyjnego),

f) Rozporzagdzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 16 grudnia

1999r. w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (tj. z

dnia 17 lipca 2015r. Dz. U. z 2015r. poz. 1422),

g) Kodeks cywilny. (tj. z dnia 9 lutego 2017r. Dz. U. z 2017r. poz. 459)

3.Niniejszy regulamin okreéla zasady:

a) montazu i eksploatacji uzywania podzielnikéw kosztow do prowadzenia rozliczen
gospodarki cieplnej,

b) prowadzenia rozliczen kosztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
1 podgrzania wody na uzytkownikéw lokali,

¢) kontroli prawidlowosci i legalnosci poboru ciepta oraz stosowania sankcji
w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci lub nielegalnego poboru ciepla.

§ 2.

1. Przez uzytkownika lokalu rozumie sie:

a) czlonka Spotdzielni, ktoremu przystuguje spétdzielcze prawo do lokalu,

b) czlonka Spétdzielni bedacego wiascicielem lokalu,

¢) osobg nie bedaca cztonkiem Spétdzielni, ktorej przystuguje spotdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu,

d) wiasciciela lokalu nie bedgcego cztonkiem Spétdzielni,

€) osobe korzystajaca z lokalu bez tytulu prawnego,

f) najemce lokalu mieszkalnego, ktéry zajmuje go na podstawie umowy najmu zawartej
ze Spoldzielnia, uzytkownik lokalu lub osoba korzystajaca z lokalu bez tytutu
prawnego

2. Przez okres rozliczeniowy na potrzeby:
a) c.0. nalezy rozumie¢ okres rozliczeniowy, pelny rok obejmujgcy od 1 wrzesnia
danego roku do 31 sierpnia nastepnego roku,
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b) podgrzanie wody nalezy rozmie¢ okres rozliczeniowy ktéry stanowi jeden kwartat
tj. okresy: styczen - marzec, kwiecien - czerwiec, lipiec - wrzesien, pazdziernik -
grudzien.

Za powierzchni¢ ogrzewana centralnie uwaza si¢ powierzchnie uzytkowa lokali,
w ktérych zainstalowane sg grzejniki centralnego ogrzewania. Powierzchnie pomieszczen
wyposazone w grzejniki nieopomiarowane (fazienki) oraz powierzchnie pomieszczen
nieposiadajgcych grzejnikéw centralnego ogrzewania, a wchodzgcych w sktad lokali
mieszkalnych i uzytkowych (np. przedpokéj, we, itp.) i ogrzewanych posrednio cieplem
sgsiadujgcych pomieszczen traktuje sie, jako powierzchnie ogrzewana centralnie,
Nie wlicza si¢ do powierzchni ogrzewanej centralnie: loggii, balkonow, tarasow, klatek
schodowych, piwnic, strychéw, pralni, suszarni, pomieszczen na wozki i rowery, itp.
Przez koszty zakupu energii cieplnej nalezy rozumieé sume oplat wyliczonych przez
przedsigbiorstwo energetyczne na podstawie cen i stawek optat zawartych w taryfie,
z uwzglednieniem udzielonych upustdéw i bonifikat.

Przez podzielnik kosztéw nalezy rozumieé urzadzenie stuzace do ustalenia
proporcjonalnego udziatu kosztéw zakupu ciepta przypadajacego na dany lokal.
Przez rozdzielacz ciepla nalezy rozumieé¢ urzadzenie zlokalizowane w budynku
mieszkalnym wielorodzinnym stuzace do rozprowadzenia energii cieplnej na potrzeby
centralnego ogrzewania oraz cieplej wody uzytkowej do lokali mieszkalnych
znajdujacych si¢ w budynku. W rozdzielaczu cieplnym zamontowane sa urzadzenia
pomiarowe, tj. cieplomierze oraz wodomierze.

Przez zaméwiona moc cieplng nalezy rozumieé ustalong przez odbiorce najwicksza
moc cieplng, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktéra
zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz
wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany
powietrza w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacii.

Przez grupowy wezel cieplny nalezy rozmie¢ wezel cieplny obshugujgcy wiecej niz
jeden budynek.

Przez koszty stale nalezy rozumieé¢ koszty zakupu mocy zamowionej i ustug
przesytowych, ktére rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni lokalu.

Przez Koszty zmienne nalezy rozumieé¢ koszty zakupu energii cieplnej na ogrzanie
opomiarowanych pomieszczen w lokalach, ktére rozliczne sg wg wskazan podzielnikow
kosztow ogrzewania z uwzglednieniem wspolczynnikow  korekcyjnych oraz
proporcjonalnie do powierzchni lokalu.

Rozliczenia kosztéw ciepla zuzytego do ogrzewania lokali.

§3.

System rozliczen kosztow centralnego ogrzewania uwzglednia w szczegdlnosci:

a) zasady montazu, eksploatacji i odezytu podzielnikéw oraz wodomierzy,

b) parametry techniczne i fizyczne grzejnika, do ktérego zamocowany jest podzielnik ,

¢) wspolezynniki wyréwnaweze uwzgledniajace potozenie lokalu w bryle budynku,
przez ktore nalezy rozumie¢ takg warto$¢ ustalang dla danego lokalu, ktora jest
réwna stosunkowi najnizszego wskaznika obliczeniowego zapotrzebowania na
ciepto pokrywanego przez grzejniki, ktéry wystapit w budynku do wartosci tego
wskaznika wystepujacego w kazdym lokalu tego budynku. Zapotrzebowanie



na ciepto ustalane jest na podstawie dokumentacji technicznej budynku
z uwzglednieniem dokonanych modernizacji.

2. Rozliczenia z indywidualnymi uzytkownikami lokali za ciepto zuzyte do ogrzewania
prowadzone sg w systemie opomiarowanym, jezeli:

a) w wezlach cieplnych s instalowane cieptomierze mierzgce zuzyts ilos¢ energii na
potrzeby ogrzewania, jezeli w wezle dokonuje si¢ pomiaru ciepta dla kilku
budynkéw ustalenie ciepta zuzytego w poszczegdlnych budynkach odbywa sie
na podstawie wskazan ukladow pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych
w tych budynkach, zainstalowane urzadzenia pomiarowe spehiajg funkcije
podzielnika kosztow,

b) w lokalach sg zainstalowane urzadzenia umozliwiajace indywidualne rozliczanie
kosztéw ogrzewania tych lokali — podzielniki kosztéw centralnego ogrzewania,

c) grzejniki sg wyposazone w zawory termostatyczne.

3. W przypadku :

a) braku =zainstalowanych urzadzen do indywidualnego rozliczania kosztéw
ogrzewania,

b) gdy uzytkownik lokalu nie udostepni wiadcicielowi lub zarzadcy budynku
cieplomierzy, wodomierzy lub urzadzen umozliwiajacych indywidualne rozliczenie kosztéw
niebgdacych przyrzadami pomiarowymi w rozumieniu przepiséw metrologicznych, w celu
dokonania ich odczytu lub kontroli,

c¢) gdy uzytkownik lokalu dokona ingerencji w ten przyrzad lub urzadzenie w celu

zafalszowania jego pomiaréw lub wskazan,

wilasciciel lub zarzadca budynku moze dochodzi¢ od uzytkownika tego lokalu
odszkodowania;
- przez odszkodowanie dla uzytkownikéw lokali mieszkalnych nalezy rozumieé, ze dla
tego lokalu przypisuje si¢ najwyzsza ilo$¢ jednostek przeliczonych wspétczynnikami
korekcyjnymi (oceny grzejnika i potozenia lokalu w bryle budynku) z lokalu w tym budynku
przypadajgca na m? pomnozona przez pow. lokalu nieopomiarowanego, wyliczona wartogé
wskaze ilo$¢ jednostek rozliczeniowych przypadajacych na lokal nieopomiarowany. W ten
sposob zostaje okreslony koszt zmienny ogrzewania w tym lokalu.

- przez odszkodowanie dla uzytkownikéw lokali uzytkowych nalezy rozumieé, ze dla
tego lokalu przypisuje si¢ najwyzsza ilos¢ jednostek przeliczonych wspétczynnikami
korekcyjnymi (oceny grzejnika i potozenia lokalu w bryle budynku) z lokalu w tym budynku
przypadajaca na m?® pomnozona przez pow. lokalu nieopomiarowanego, zwigkszona
dwukrotnie ,wyliczona warto$¢ wskaze ilo$¢ jednostek rozliczeniowych przypadajacych na
lokal nieopomiarowany. W ten spos6b zostaje okreslony koszt zmienny ogrzewania w tym
lokalu.

4. W przypadku, gdy nie z winy uzytkownika lokalu odczytanie jednego podzielnika nie jest
mozliwe, jako wskazanie zastepcze przyjmuje sie $rednie zuzycie w lokalu.

5. Decyzje o rozpoczeciu i przerwaniu dostawy ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
do budynkéw podejmuje si¢ w oparciu o biezgcg analize pogody i jej prognoz.

6. Koszty zakupu energii cieplnej poniesionej w ciggu okresu rozliczeniowego
przypadajgce na dany budynek rozliczane sa miedzy wszystkich uzytkownikéw lokali
nastepujaco:

a) koszty zakupu zamowionej mocy cieplnej i ustug przesytlowych na potrzeby c.o,
ktére rozliczane sg proporcjonalnie do powierzchni lokalu,

b) koszty zakupu energii cieplnej pomniejszone o koszty zakupu zamoéwionej mocy
cieplnej oraz ustug przesylowych rozlicza si¢ w nastgpujacy sposéb:

— 60% jako koszty zmienne wspdlne - zwigzane 2z ogrzaniem
nieopomiarowanych pomieszczen w lokalach (fazienka, wec, przedpokéj)
oraz czgsci wspdlnych w budynku (klatka schodowa i piwnice), a takze
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straty ciepla na pionach i poziomach instalacji c.o., ktére sa rozliczane
proporcjonalnie do powierzchni lokalu,

— 40% jako koszty zmienne, ktére rozliczane s3 wedlug wskazan
podzielnikéw kosztéw ogrzewania. Jezeli ustalona na podstawie wskazan
podzielnikow ciepta czed¢ kosztéw zmiennych w danym lokalu jest
mniejsza w przeliczeniu na 1m? niz 30 % sredniego zuzycia przypadajacego
na 1m* obliczonego wstepnie, na podstawie wskazan podzielnikéw kosztow
we wszystkich lokalach odczytanych w danym budynku, wéwczas zuzycie
ciepta bedace podstawg do wyliczenia kosztow zmiennych ogrzewania dla
tego lokalu ustala si¢ jako iloczyn powierzchni danego lokalu oraz zuzycia
jednostkowego w wysokosci 30 % wstepnie obliczonego jednostkowego
sredniego zuzycia we wszystkich odczytanych lokalach w danym budynku.

Uzytkownicy lokali podlegajacy rozliczeniom ponoszg koszty odeczytéw wskazan
podzielnikéw oraz wodomierzy i rozliczen kosztéw ciepta. W przypadku wymiany lub
montazu podzielnikow ciepta ich koszt ujmowany jest w osobnej pozycji na rozliczeniach
indywidualnych za dany okres rozliczeniowy wg kosztéw poniesionych na dostawe
1 montaz tych urzagdzen.

Po zakonczeniu okresu gwarancyjnego podzielnikéw decyzje o sposobie rozliczania
podejmuje Zarzad na podstawie o$wiadczen ztozonych przez uzytkownikdéw budynku.
W przypadku rozliczania kosztéw ogrzewania w oparciu 0 powierzchnig uzytkowa
lokali, rozliczenie ogrzewania danego budynku nastepuje przez wykazanie réznicy
powstalej pomigdzy kosztami poniesionymi na ogrzewanie budynku, a naliczonymi
zaliczkami, ktéra dzielona jest miedzy uzytkownikéw budynku wg m?,

Na wniosek uzytkownikéw lokali znajdujacych sig¢ w budynku, w ktérym
zamontowanych jest dwa lub wigcej rozdzielacze oraz energia cieplna z poszczegdlnych
rozdzielaczy dostarczana jest do wszystkich pomieszczen w lokalach mieszkalnych
zlokalizowanych na jednej lub wigkszej ilosci klatek schodowych, koszty energii cieplnej
na potrzeby centralnego ogrzewania oraz cieptej wody uzytkowej rozliczane mogg byé na
podstawie wskazan cieplomierzy oraz wodomierzy zainstalowanych na poszezegdlnych
rozdzielaczach.

Rozliczenie kosztéw zakupu energii cieplnej w danym budynku wg podzielnikéw moze
by¢ =zastapione rozliczeniem proporcjonalnie do powierzchni lokali kosztéw
wynikajacych z réznicy migdzy kosztami zakupu energii cieplnej, a naliczonymi
zaliczkami na c.0. w budynku, jedli zazada tego ponad 50 % uzytkownikow lokali
w danym budynku w formie indywidualnego pisemnego oswiadczenia zlozonego do
Spotdzielni wg wzoru zatgcznika nr 1. Zmiana systemu rozliczania kosztéw centralnego
ogrzewania (zlozenie przez uzytkownikéw w/w o$wiadczenia) moze by¢ dokonania
najpozniej przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego kosztow ogrzewania.

§ 4.

Uzytkownik lokalu powinien zapewnié mozliwo$é dokonania odezytu podzielnikéw
kosztéw centralnego ogrzewania na koniec kazdego okresu rozliczeniowego.

Odczyty podzielnikéw kosztéw centralnego ogrzewania w lokalach dokonywane
$g przez upowaznionych przedstawicieli firmy rozliczeniowej. Ponadto osoby dokonujace
odezytéw podzielnikoéw zobowiazane sa do posiadania identyfikatorow firmy.

W' czasie odezytu urzadzenia musza byé dostepne dla odczytujacych bez przeszkéd,
tzn. uzytkownicy lokali musza zadba¢ o swobodny dostep do urzadzen prze usuniecie
obudowy grzejnikéw, mebli zestawiajacych urzadzenia, itp.

Terminy odczytu podzielnikéw s3 podawane kazdorazowo do wiadomosdci
uzytkownikéw lokali mieszkalnych z wyprzedzeniem 7-dniowym, poprzez wywieszenie



III.

harmonogramu odczytéw w siedzibie Spétdzielni oraz zamieszczenie stosownego
ogloszenia na tablicach ogloszeniowych w klatkach schodowych budynkéw.

W przypadku lokali uzytkowych ich uzytkownicy powinny by¢ poinformowani
o terminie odczytu podzielnikéw na pismie z 7-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan podzielnikow z uwagi na
nieobecno$é¢ uzytkownika Spoldzielnia wyznaczy drugi termin (odezyt dodatkowy)
z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem. Jezeli i w drugim terminie nie nastapi odczyt
z uwagi na nieobecno$¢ uzytkownika lokalu nastgpny odczyt jest dokonywany na
wniosek jego uzytkownika, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty drugiego
odezytu. Odezyt w trzecim terminie (odezyt indywidualny) podlega opfacie zgodnie
z cennikiem firmy rozliczajacej.

Odczyt dokonywany jest w obecnosci uzytkownika lokalu. W przypadku jego
nieobecnoéci uznaje sig, ze osoba przebywajaca w lokalu jest przez niego upowazniana
do udostepnienia lokalu w celu dokonania odczytu.

Osoba odczytujaca sprawdza w szczegolnosci prawidlowosé dziatania podzielnika oraz
nienaruszalno$é plomb na podzielnikach, dokonuje kontroli typu i wymiaréw grzejnika,
jego zgodnosci z inwentaryzacjg i odnotowuje date prowadzenia czynnosci odezytu oraz
uwagi dotyczgce stwierdzonych ewentualnych nieprawidtowoscei.

Podzielniki wyposazone w odczyt radiowy odczytywane sa przez firmy rozliczajace bez
wywieszania informacji o terminie odczytu.

Rozliczenie kosztow ciepla zuzytego na podgrzanie wody.

§5.

. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na podgrzania

wody wodociggowej prowadzone sg w systemie opomiarowanym, jezeli:
a) w wezlach cieplnych sg zainstalowane cieplomierze mierzace zuzyta ilo$¢ energii
na potrzeby podgrzania wody, przy czym:

— w przypadku budynkéw, ktérych instalacje cieptej wody podiaczone sg
do wezta cieplnego, z ktérym sg potaczone instalacje odbiorcze obstugujace
wiecej niz jeden budynek, ilosé ciepta zuzyta do przygotowania cieple]
wody okresla si¢ jako réznice wskazan gtownego cieptomierza w wezle
grupowym i cieplomierza rejestrujgcego ciepto na cele centralnego
ogrzewania w tym wezle, a jesli jest zainstalowany cieptomierz rejestrujgcy
zuzycie ciepta do przygotowania c.w. — zgodnie z jego wskazaniami;

— w weztach majgcych wspélny cieplomierz gléwny na cele centralnego
ogrzewania i cieptej wody uzytkowej, ilod¢ ciepta zuzytego do podgrzania
wody wodociagowej okreSla si¢ przez aproksymacj¢ (przyblizenie)
na kolejne miesigce okresu rozliczeniowego $redniomiesigcznych wartosci
pomiarowych z trzech miesigcy okresu migdzygrzewczego,

b) w lokalach zainstalowane sa wodomierze wody cieptej do pomiaru ilosci
podgrzanej wody wodociggowej, ktora zostala zuzyta w poszczegdlnych lokalach
i pomieszczeniach.
Rozliczenie kosztow zuzycia energii cieplnej do podgrzania wody do celéw uzytkowych
z uzytkownikami lokali mieszkalnych i uzytkowych dokonuje si¢ raz na kwartat.
Wodomierze cieptej wody odczytywane sg radiowo, bez potrzeby wchodzenia do lokali,
w zwiazku z powyZszym nie wywiesza si¢ na tablicy ogloszen informacji o terminie
odczytu.
Wodomierze cieplej wody powinny spetiaé wymogi dotyczgce montazu, eksploatacji
i legalizacji okreslone w regulaminie rozliczania dostarczonej wody i odprowadzania
$ciekéw w Spotdzielni Mieszkaniowej w Hajnowce.
5
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IV.

W przypadku:

a) braku zamontowanych wodomierzy c.w. w lokalu,

b) stwierdzenia samowolnej ingerencji w instalacje ¢.w., o ktorej mowa w § 8 ust. 7,

¢) nie udostepnienia lokalu lub ktéregokolwiek pomieszczenia w tym lokalu do
kontroli zainstalowanych wodomierzy cieplej wody,

wilasciciel lub zarzgdca budynku moze dochodzié od uzytkownika tego lokalu
odszkodowania.

Przez odszkodowanie nalezy rozumieé, ze dla tego lokalu przypisuje sie warto$é¢ za
zuzycie 10m* miesigcznie wody na osobe zamieszkalg w danym lokalu, oplata ta nie
podlega rozliczeniu.

Koszty zakupu energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody poniesionych w ciagu
okresu rozliczeniowego rozliczane sg miedzy wszystkich uzytkownikéw jako:

a) koszty state — za przygotowanie cieple;] wody ustalane na podstawie kosztéw
mocy zamowionej i ustug przesylowych c.w. w danym kwartale rozliczone
zostang od liczby oséb ujetej w ewidencji do oplaty za gospodarowaniem
odpadami. W przypadku gdy w danym lokalu nie zamieszkuje zadna osoba to
lokal ten obciaza sig kosztami gotowosci poboru cieptej wody jak za jedna osobe,

b) koszty zmienne — za pobér wody ustalane na postawie kosztéw zuzycia energii
cieplnej zmiennej na potrzeby podgrzania wody w kwartale wynikajacych z faktur
rozliczone zostang wg wskazan wodomierzy.

Rozliczeniu, o ktérym mowa w ust. 7, podlega koszt pomniejszony o optate
odszkodowania.

Rozliczenie zakupu energii cieplnej na podgrzanie wody nastgpuje na podstawie
danych zawartych w fakturach dotyczacych wskazan cieptomierzy lub wodomierzy
zamontowanych w budynkach.

W rozliczeniu kosztéw podgrzania wody nie uwzglednia si¢ kosztow zakupu wody
wodociggowej, ograniczajgc sic tylko do kosztow energii cieplnej potrzebnej do jej
podgrzania. Rozliczenie kosztéw zakupu i zuzycia wody okreslaja postanowienia
regulaminie rozliczania dostarczonej wody i odprowadzania $ciekéw w Spéldzielni
Mieszkaniowej w Hajndwece.

Zasady wspélne dla rozliczenia kosztow ciepla zuzytego na potrzeby centralnego
ogrzewania i podgrzania wody.

§ 6.

Indywidualne rozliczenie kosztéw energii cieplnej na potrzeby co winno nastapié przed
uplywem 3 miesiecy od zakoriczenia okresu rozliczeniowego, natomiast rozliczenie
kosztéw energii cieplnej na potrzeby podgrzania wody winno nastapi¢ nie p6zniej niz
1 miesigc po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik lokalu powinien otrzymaé rozliczenie na piSmie. Jezeli dokument
rozliczenia zostal wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej waznosci
podpiséw cztonkéw Zarzadu lub 0séb przez Zarzad upowaznionych.

. Uzytkownik lokalu moze reklamowaé rozliczenie w ciggu 2 tygodni od daty jego

otrzymania. Reklamacja winna byé zfozona na pismie. W przypadku reklamacji
rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania powinna ona by¢ kierowana do firmy
rozliczajgcej, za posrednictwem Spétdzielni.

Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikow
kosztow i wodomierzy w ustalonych terminach. Pisma w tej sprawie dotyczace
potwierdzonych przypadkéw losowych beda rozpatrywane indywidualnie przez Zarzad.



10.

11,

Optata miesigczna za dostarczenie energii cieplnej do lokali wnoszona jest w formie
miesigcznych zaliczek, ktérych wysoko$é ustalana jest na podstawie poniesionych
kosztéw przez Spéldzielnie w okresie rozliczeniowym przypadajacym na budynek.

Jezeli w wyniku rozliczenia wniesionych zaliczek nastapi nadplata, zaliczana jest ona
W pierwszej kolejnosci na poczet zaleglosci w oplatach za lokal, a jezeli zaleglodé
nie wystgpuje — na poczet aktualnych optat biezacych, badz zwrécona uzytkownikowi
lokalu uzgodnionej z nim formie w terminie 14 dni od rozliczenia pod warunkiem, ze nie
zalega w nalezno$ciach wobec Spétdzielni.

Zarzad uprawniony jest do dokonywania potraceni wzajemnych z nadptaty ponad
aktualne optaty biezace, jezeli uzytkownik lokalu zalega z platnosciami z innych tytutow,
a w szczegllnoscei naleznosci odsetkowych.

W przypadku wystapienia nadptaty wynikajacej z rozliczenia zaliczek za c.o. uzytkownik
lokalu nie moze roscié¢ praw do odsetek.

Jezeli suma wplaconych zaliczek miesigcznych nie pokryje wyliczonej naleznosci,
uzytkownik zobowigzany jest doptaci¢ brakujaca kwote w ciagu 14 dni od otrzymania
pisemnego rozliczenia. W wyjatkowych przypadkach, na pisemng prosbe uzytkownika,
Zarzad Spétdzielni moze roztozy¢ naleznogé wynikajacg z niedoptat na raty — nie dhuzej
niz na okres 6 miesiecy.

Zlozenie reklamacji badZz odwotania od sposobu rozliczen kosztéw centralnego
ogrzewania nie wstrzymuje terminu platnosci. Skutki finansowe uznanych reklamacji
podlegajg rozliczeniu z danym uzytkownikiem w momencie otrzymania wigzacej
odpowiedzi. Nie dokonuje sie korekty rozliczen dla pozostalych uzytkownikéw.
Ewentualna nadptata lub niedoptata koryguje koszty rozliczenia budynku w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

W przypadku zmiany uzytkownika lokalu wynik rozliczenia kosztéw zakupu ciepla,
z uwzglednieniem rozliczeh ryczattowych, odpowiednio obcigza lub jest uznawany na
dobro aktualnego uzytkownika ti. w dniu otrzymania pisemnego indywidualnego
rozliczenia kosztow.

§7.

Spétdzielnia nie odpowiada za przerwy w dostawie energii cieplnej:

a) zprzyczyn spowodowanych zdarzeniami losowymi,

b) z przyczyn zawinionych przez uzytkownika lokalu,

¢) zprzyczyn zawinionych przez dostawce energii cieplnej,

d) w wypadku wylaczenia energii elektrycznej przez Zaktad Energetyczny.
Spotdzielnia udziela uzytkownikom lokali bonifikat na skutek niedogrzania lokali lub
dostarczenia wody o temperaturze nizszej niz wymagana, chyba ze nie da si¢ jej
przypisac za to winy.

Uzytkownik lokalu nie moze uzyskaé bonifikaty kosztéw centralnego ogrzewania, jezeli
jedng z przyczyn niedogrzania lokalu jest:

a) niezabezpieczenie drzwi i okien przed nadmiernymi stratami ciepta,

b) zmniejszenie wydajnosci grzejnikéow przez ich obudowanie,

¢) przerobienie instalacji c.o0. bez zgody Spotdzielni.

Spétdzielnia réwniez nie udziela bonifikat uzytkownikom lokali w przypadku nie
zapewnienia przez nich dostepu upowaznionym pracownikom do instalacji i urzadzen
znajdujgcych si¢ w ich lokalu w celu dokonania konserwacji lub naprawy.

Uzytkownik lokalu powinien niezwlocznie zglosi¢ do Spoldzielni zastrzezenia odnognie
wadliwego funkcjonowania instalacji ¢.o lub c.w.

Spotdzielnia zobowigzania jest do sprawdzenia reklamacji w dniu zgloszenia lub w dniu
nastepnym dniu roboczym o ile nie uzgodniono innego terminu z uzytkownikiem.
Sprawdzenie winno odbywaé sie w obecnosci uzytkownika.



7. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz niedotrzymanie parametréw temperatury lezy
po stronie dostawcy, przy kontroli temperatury w lokalu moze byé obecny jego
przedstawiciel,

8. Brak zgloszenia przez uzytkownika lokalu o niedogrzaniu wyklucza udzielenie bonifikaty
przez Spéidzielni¢ ze wzgledu na uniemozliwienie dokonania pomiaréw i stwierdzenia
przyczyn niedogrzania.

9. W przypadku niesprawnosci sieci zasilajacych, ktérych eksploatacja lezy w gestii
dostawcéw ciepta, bonifikaty mogg byé udzielone uzytkownikom lokali w wysokosci
odpowiadajacej bonifikatom i upustom udzielonym przez dostawcow ciepla z tytuhu
niedochowania standard6w $wiadczenia ustug,

V. Kontrola gospodarki cieplne;j.

§8.

1. Spoldzielnia zastrzega sobie prawo do kontroli przestrzegania przepiséw okreslonych
niniejszym regulaminie.

2. Dostarczona do lokalu przez Spéldzielni¢ energia cieplna shuzy wylgeznie
do ogrzewania i podgrzania wody wodociggowe;.

3. Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Spoldzielnie o kazdym
przypadku uszkodzenia instalacji c.o i c.w. wewnatrz lokalu, podzielnika kosztéw c.o.,
wodomierza, zaworu termostatycznego, pod rygorem ponoszenia catkowitej
odpowiedzialnosci za wynikla stad szkode.

4. Uszkodzenie o ktérych mowa w ust. 3 powstate z przyczyn niezaleznych od uzytkownika
lokalu, Spétdzielnia usuwa nieodptatnie.

5. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika koszt usuniecia usterki ponosi
uzytkownik lokalu, chyba ze usterka powinna by¢ usunigta w ramach rekojmi lub
udzielonej przez producenta gwarancji.

6. W przypadkach spornych i wobec trudnosci z ustaleniem przyczyn uszkodzenia
Spoétdzielnia powotuje specjalna komisje.

7. Kazda samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje .o i c.w. bez zgody Spéldzielni,
stanowi razgce naruszenie obowigzkéw przez uzytkownika lokalu.

Za samowolng ingerencj¢ uwaza si¢ w szczegolnosci:

a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikéw, innych systeméw grzewczych,
powigkszenie istniejacych zestawéw oraz ich zmiana;

b) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;

¢) spuszczenie wody z instalacji c.o.;

d) zmiana nastaw wstgpnych zaworéw grzejnikowych;

e) demontaz z grzejnika podzielnika kosztéw c.o.;

f) zmiang miejsca zamocowania podzielnika kosztéw c.o.;

g) umySlne zniszczenie podzielnika kosztow c.o.;

h) demontaz wodomierza cieplnej wody;

i) ingerencja mechaniczna w wodomierz lub instalacja c.w., ktéra ma wplyw
na wskazania wodomierza cieplnej wody;

j) oddziatywanie polem magnetycznym na wodomierz cieplnej wody;

k) naruszenie badz zerwanie ktérejkolwiek z plomb na podzielniku c.o.
lub wodomierzu cieptej wody;

1) zamontowanie zaworéw zwrotnych i odcinajacych przy instalacji .c.0. i c.w.

8. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacji c.0. i c.w.
(przywrdcenia stanu pierwotnego) obeigzaja uzytkownika lokalu.



9. Ponadto Spétdzielnia moze dochodzi¢ roszezen na zasadach ogélnych.

VI. Postanowienia koncowe.

1. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o spoidzielniach mieszkaniowych (Dz. U. z 2003r.
Nr 119, poz. 1116 ze zm.) oraz ustawy Prawo Energetyczne wraz z przepisami
wykonawczymi.
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